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Postawy i oddziatywania dorostych w przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej

1. Wstep
Rola dorostych (nauczycieli i rodzicow) w profilaktyce przemocy réwiesniczej wymaga
analizy czterech obszardw:

e postrzegania sytuacji przemocy rowiesniczej przez dorostych, m.in. ewentualnego
niedostrzegania sygnatdw $wiadczacych o przemocy lub jg zapowiadajgcych,
niezrozumienia znaczenia tych sygnatdw, niedostrzegania mozliwosci zmiany lub
osobistej interwencji

e indywidualnych postaw dorostych, dotyczagcym generalnych sgdéw dorostych na temat
przemocy réwiesniczej, na temat sprawcow, ofiar i Swiadkow, na temat wtasnej roli
w zapobieganiu temu zjawisku i reagowaniu na nie, a takze emocji i impulsywnych
reakcji wobec tego zjawiska

e budowania sSrodowiska niesprzyjajacego przemocy, co sprowadza sie do zawarcia
kontraktéw (umow), okreslajagcych zasady wzajemnego traktowania sie oraz wcielania
tych zasad w zycie w kontaktach z mtodymi ludZmi, a takze tworzenia wzoréw
»,codziennego bohaterstwa” (o czym dalej); obszar ten obejmuje réwniez wspodtprace:
nauczyciele (,,szkota”) — rodzice uczniéw (,,dom”)

e podejmowanych dziatan profilaktycznych — odrdéznianiu tych skutecznych tylko

doraznie, a mato skutecznych dtugoterminowo, od tych rzeczywiscie efektywnych.

2. Widziane i niedostrzegane

Chce przypomnieé, ze przypadki niespodziewanego, furiackiego wybuchu agresji, ktéra
ma na celu szkode ofiary, zdarzajg sie nie tak czesto. Sytuacja przemocy1 rowiesniczej rozwija
sie. Po pierwsze faze eskalacji i wybuchu (czy to w postaci ataku fizycznego, napadu
stownego, czy manifestacyjnego wykluczenia) nierzadko poprzedzajg sygnaty narastajgcego

napiecia w kontaktach mtodych ludzi. Po drugie sama sytuacja przemocy nie musi mieé

! Przemoc to ,agresja, ktora ma ekstremalng szkode za swdj cel. Kazda przemoc jest agresjq, ale nie kazda
agresja jest przemocq” (por. C. A. Anderson, B. J. Bushman, Human aggression, ,,Annual Review of Psychology”,
2002, nr 53, s. 27-51)
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charakteru gwaftownego, a powtarzalnych, przeciggajacych sie, z pozoru drobnych aktow

dreczenia, nekania, meczenia. Mogg one, np. przybiera¢ posta¢ stownych zaczepek lub
cyberbullyingu (wykorzystywania e-maili, SMS-6w i portali spotecznosciowych, jako narzedzi
przemocy).

W przypadku gwattownego wybuchu przemocy wsrdod réwiesnikdéw albo ujawnienia
skutkow dtugotrwatego dreczenia ofiary, wobec dorostych czesto formutowane sg zarzuty, ze
nie zapobiegli takiej sytuacji. Wynika to z funkcjonowania psychologicznych mechanizmoéw
opisanych w modelu przedstawicieli Analizy Transakcyjnej (AT) jako dyskontowanie
(od ang. discount — pomija¢, nie bra¢ czego$ pod uwage)z. Ze wzgledu na nieuswiadamiane
dziatanie tego mechanizmu jego charakter lepiej oddaje polskie stowo ,nierozpoznanie”>.

W modelu AT opisane sg 4 poziomy 6 typéw dyskontowania.

Tab. 1. Typy i poziomy dyskontowania*

Poziom Typy
@® @ ©)
Istnienie Bodziec Problemy Opcje
@ ©) @
Znaczenie Znaczenie bodzca Znaczenie probleméw Znaczenie opcji
J/ 7
©) ¥la ¥l e
L Zmiennos¢ bodzca Rozwigzywalnosé Wykonalnos¢ opcji
Mozliwo$¢ zmiany .
problemdw
/ /
@ ® ®
Umiejetnosé Umiejetnos¢ Umiejetnosé
Umiejetnosci osobiste | réznorodnego rozwigzywania realizacji opcji
reagowania problemdw

Wykorzystajmy opisany model do lepszego rozumienia biernosci niektérych dorostych
wobec przemocy réwiesniczej i zapobiegania sytuacjom przemocy, ktérych dorosli moga nie

dostrzegac (nie rozpoznawac):

K. Mellor, E. Schiff, Discounting, ,, Transactional Analysis Journal”, lipiec 1975 s. 295-303; por. A. Schiff, J. Shiff,
Passivity ,, Transactional Analysis Journal”, styczen 1971, s. 71.

* por. M. Matkowski, Nierozpoznania [w:] ABC psychologicznej pomocy. Antologia pod redakcjq Jacka
Santorskiego ,,Rezonans i Dialog”, t. 8, Warszawa 1993; Santorski &Co.

* Zrédto: Mellor, Schiff, dz. cyt., 5.301.
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1) istnienia bodZcow (sygnatdw) pozwalajgcych z duzym prawdopodobienstwem przewidzieé
wybuch ostrej agresji miedzy rowiesnikami i/lub takich, ktére sg przejawami przemocy

w kontaktach sprawcy (sprawcéw) i ofiary;

Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzieri spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzeZniajq na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z nig na szkolnym korytarzu.
Nauczycielka 2: Pierwsze stysze, Zeby cos takiego miato miejsce. Na przerwach zawsze

panuje pewne oZywienie, ale nic takiego nie zauwazytam...

2) znaczenia dostrzezonych bodzcéw (sygnatéw), co uniemozliwia im uznanie, ze istnieje

rzeczywisty problem przemocy;

Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzieri spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzezniajg na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z nig na szkolnym korytarzu.

Nauczycielka 2.: Tak, to prawda, Ze one tak sie droczq. To sq takie Zarty.

3) mozliwosci zmiany zidentyfikowanego juz problemu przemocy, co oznacza przekonanie,
ze zaobserwowana sytuacja ma staty, ,naturalny” charakter i nic nie da sie z nig zrobié
(nierozpoznanie wtasciwego znaczenia problemu: jego zrddet, przejawow i destrukcyjnych

skutkow), czyli niedostrzeganie opcji dziatania stuzgcych rozwigzaniu tego problemu;

Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzier spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzeZniajg na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z nig na szkolnym korytarzu.

Nauczycielka 2.: Masz racje, to z pewnoscig nie jest tatwe dla Asi. Ale taka bierna i czynna

®RE 4




Tomasz Garstka ¢ Postawy i oddziatywania dorostych w przeciwdziataniu przemocy

7 e s

L

agresja w tym wieku, to typowe dla ustalania statusu w grupie. Nic nie da sie z tym zrobic.

4) osobistych umiejetnosci reagowania w réoznorodny sposéb na napotykane réznorakie
formy przemocy réwiesniczej, gdy uznane sie, ze istniejg okreslone sposoby dziatania
w takich sytuacjach, czyli nie dostrzeganie rozwigzywalnosci problemu z perspektywy
osobistej, a co za tym idzie — nierozpoznanie znaczenia réznych opcji dla rozwigzania

problemu przemocy;

Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzieri spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzezniajg na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z nig na szkolnym korytarzu.
Nauczycielka 2.: To prawda. Sq to typowe przejawy biernych i czynnych form przemocy

wobec Asi. Niestety nie wyobrazam sobie, Zze ja mogtabym cokolwiek zrobi¢ w tej sytuacji.

5) osobistych umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, czyli niedostrzegania, ze znane
opcje rozwigzania problemu przemocy (zapobiegania jej i interwencji) s3 mozliwe do

wprowadzenia w zycie w danej sytuacji, i ze moga by¢ to opcje efektywne;

Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzier spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzeZniajg na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z nig na szkolnym korytarzu.
Nauczycielka 2.: To prawda. Sq to typowe przejawy biernych i czynnych form przemocy
wobec Asi. Niestety nie wiem jaki mogtabym dobracé sposob dziatania (odpowiedni —
proponowany przez specjalistow), by dafo sie to wprowadzi¢ w zycie w naszej szkole i by

przyniosto dobre efekty w tej sytuacji.

6) osobistych umiejetnosci realizacji opcji, co oznacza nierozpoznanie i niedocenianie
wilasnych rzeczywistych kompetencji do realizacji opcji, ktére pozwolg efektywnie

zapobiegac przemocy rowiesnicze;j;
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Przyktad

Nauczycielka 1.: Zauwazytam, Ze Asia zostata wykluczona przez dziewczyny z klasy z ich
grona. Niemal co dzieri spotyka sie ze ztosliwymi komentarzami z ich strony. Smiejq sie z niej
i przedrzeZniajq na przerwach. Jedna z nich szarpata sie z niq na szkolnym korytarzu.
Nauczycielka 2.: To prawda. Sq to typowe przejawy biernych i czynnych form przemocy
wobec Asi. Znam nawet ze szkolen odpowiednie i efektywne sposoby dziatania,
proponowane przez specjalistow, ale nie bardzo wiem jak mogtabym je za stosowac w tej

sytuacji.

Podsumowujac, by mdc przeciwdziata¢ przemocy réwiesniczej nauczyciel czy rodzic,
musza:
e po pierwsze, dostrzegaé przejawy przemocy lub sygnaty jg zapowiadajgce
e po drugie, nadawac im wiasciwe znaczenie (czyli rozumie¢ jako swiadczgce o przemocy
i/lub z nig zwigzane, a nie ttumaczy¢ mylnie w inny sposdb)
e po trzecie, rozpoznawa¢ mozliwosci wptywania na sytuacje przemocy réwiesniczej
i dokonywania zmiany
e po czwarte, mieé poczucie osobistej kompetencji w reagowaniu na przemoc réwiesnicza

i wdrazania okreslonych rozwigzan w konkretnych sytuacjach.

2. Postawy dorostych wobec przemocy réwiesniczej

»,Postawa to umystowy i nerwowy stan predysponujacy do reagowania, wyksztatcony
poprzez doswiadczenie, ktory wywiera kierowniczy i dynamiczny wptyw na zachowanie”.
Jest to definicja podana przez Gordona W. Allporta po przeanalizowaniu az szesnastu innych
definicji®. Profesor Stanistaw Mika w integracyjnym spojrzeniu na postawy, wymienia ich trzy

aspekty (powigzane ze sobg elementy): poznawczy (sady), afektywny (ustosunkowanie

> G. W. Allport, ,Attitudes”, [w]: C. C. Murchison, A handbook of social psychology, Clark University Press,
Worcester 1935, rozdziat siedemnasty; Psicologia della personalitf, s. 295-296; W. J. McGuire,
»The nature of attitudes and attitude change”. W: G. Lindzey, E. Aronson, The handbook of social psychology,
Addison — Wesley, Reading, MA, 1969, s. 136-314
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emocjonalne), behawioralny (gotowo$¢ do przejawiania okreélonych zachowan)®.

Obiektem postaw sg ludzie i zjawiska. Odniose ten model do przemocy réwiesniczej,
formutujgc pytania pomocnicze do analizy wtasnej postawy:
1) aspekt poznawczy:
e Co sadze na temat zjawiska przemocy réwiesniczej, jego przyczynach i wyzwalaczach?
e Co sadze o sprawcach, ofiarach oraz ich relacjach?
e Jak widze role swiadkéw w sytuacjach przemocy rédwiesniczej?
e Jakie mam zdanie na temat praw ofiar przemocy?
e Co sgdze na temat roli wyciggania konsekwencji wobec sprawcéw przemocy?
2) aspekt emocjonalny, afektywny:
e Jakie emocje wywotujg we mnie informacje o aktach przemocy réwiesniczej?
e Jakie emocje budzg we mnie osoby sprawcéw, ofiar i Swiadkédw przemocy?
3) aspekt behawioralny:
e Jakie dziatania podejmuje celem zapobiegania aktom przemocy réwiesnicze;j?
e Jak postepuje w sytuacjach zaistnienia przemocy réwiesniczej?
Mozemy wyrdzni¢ cztery zasadnicze postawy dorostych wobec rozpoznanego zjawiska

przemocy réwiesniczej, ktérym nadatem umowne nazwy (tab. 2).

Tab. 2. Cztery gtéwne postawy wobec zjawiska przemocy rowiesniczej

Ustosunkowanie Gotowos¢

Typy postaw Sady
emocjonalne do dziatan
Postawa e ,Zwyciezg najsilniejsi” e Podziwdlasity |e Ttumaczenie sprawcéw
przyzwalajaca e, Ofiary to stabeusze” e Obwinianie ofiar o
e ,Mtodzi muszg sami prowokacje i/lub stabos$¢

twardo rozwigzywac
problemy”

e ,Nie ma sie co wtraca¢,
to norma dla wieku”

e  Jest prawo do

stusznego odwetu”

®por. s. Mika, Psychologia spoteczna, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984. Por. tez. S. T. Fiske,

S. E. Taylor, [..] Social cognition, Random House, New York 1984
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Postawa e  Przemoc to zto” e Lekprzed e Unikanie tematéw
biernosci e ,Nie ma sie co wtracaé, przemoca agresji i przemocy
i/lub wycofania to norma dla wieku” i prowokacjami | ¢ Niereagowanie na
e ,Reagowanie na przejawy agresji
przemoc tylko rowiesniczej
prowokuje do jej
nasilenia”
Postawa e ,Przemoc to zto” e Ztoséna e Zakazywanie okazywania
autorytarnej e ,Brak reakcji na przemoc sprawcow trudnych emocji
walki wzmacnia jg. Nalezy i ofiary e Dyscyplinowanie
reagowac” (czesto i kontrolowanie
e ,Przemoc mozna tfumiona) e Surowe karanie za
zwalczy¢ sitg” wszelkg agresje
Postawa e  Przemoc to zto” e Gniew e Jasne komunikowanie,
asertywnego e, Brak reakcji na przemoc (opanowany) co jest przemoca
przeciwdziatania wzmacnia jg. Nalezy e Pomaganie uczniom
reagowac” w radzeniu sobie
e ,Nic nie usprawiedliwia Z emocjami; uczenie
przemocy” asertywnosci
e ,Nalezy sie pomoc e Reagowanie na przemoc
ofiarom przemocy” (wsparcie ofiar,
konsekwencje wobec
sprawcéw)

Trzy pierwsze postawy przedstawione w tabeli mozna uzna¢ za niesprzyjajace
dtugoterminowemu przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej. Watpliwosci moze budzié
trzecia postawa, ktérg nazwatem ,postawg autorytarnej walki z przemocg réwiesniczg”.
U jej podstaw lezg podobne zatozenia jak w przypadku postawy ,asertywnego
przeciwdziatania”. Rdznica lezy w czynniku afektywnym oraz wybieranych metodach
dziatania. Zwalczanie przemocy ,przemocg pedagogiczng”(psychiczng, wykluczeniem) moze
by¢ efektywne w warunkach utrzymywania statej kontroli, ale nie utatwia uwewnetrznienia

oczekiwanych postaw.
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3. Srodowisko niesprzyjajace przemocy. Promocja ,bohaterstwa dnia

codziennego”

Czesto jako zrédto przemocy w kontaktach miedzyludzkich wskazuje sie osobowosciowe
cechy sprawcy (wysoki poziom agresji jako cechy, niska tolerancja na frustracje, problemy
emocjonalne, impulsywnosé), ktére majg by¢é wynikiem wczeséniejszych doswiadczen
(wyuczone, destrukcyjne sposoby radzenia sobie w relacjach albo ,,odreagowanie urazéw”
z dziecinstwa). Czasem wskazuje sie tez cechy predysponujgce do bycia ofiarg (wyuczona
w toku doswiadczen rozwojowych postawa ulegtos$ci, przejawianie biernej agresji jako
wyzwalacza agresji), cho¢ nie sg one dobrze udokumentowane wynikami badan naukowych.

Tymczasem stynny stanfordzki eksperyment wiezienny (Stanford Prison Experiment — SPE)
przeprowadzony przez Philipa G. Zimbardo’ w 1971 roku, dat obraz tego jak
w symulowanych warunkach wiezienia, psychicznie zdrowe i normalne osoby gteboko
identyfikujg sie z rolami, ktére zostaty im przypisane. ,Straznicy” zaczeli tak Zle i wrogo
traktowac ,wiezniéw”, ze eksperyment musiat zostac przerwany przed planowanym czasem.
Eksperyment Zimbardo pokazat, w jak ogromnym stopniu system, zdefiniowanie
wzajemnych relacji i funkcjonujacy model spoteczny wptywa na uruchamianie wrogiej
agresji. Zimbardo zwrdcit uwage, ze mozliwa jest sytuacja odwrotna — uruchamianie
wzorcow prospotecznych (,Kazdy z nas moze by¢ bohaterem albo diabtem. Kazdy moze byc
dobrym obywatelem albo ztym. Moze by¢ sitq twdrczq albo niszczycielskqg. Musimy zdac sobie

” 8). Wraz z zespotem

sprawe z tego, ze kazdy z nas ma potencjat czynienia zta albo dobra
opracowat Heroic Imagination Projectg. Obecnie wiele szkét w Stanach Zjednoczonych
realizuje w szkotach program majgcy ksztattowaé¢ u ucznidw postawe bohaterstwa.
Stowo ,bohaterstwo”, kojarzy sie z ogromng odwagg i dzielnoscig, a osoby utozsamiane
z bohaterami — albo mitycznymi, legendarnymi herosami albo osobami dokonujgcymi jakis

niezwyczajnych, niecodziennych czyndw w szczytnych celach. Projekt Zimbardo promuje

jednak ,bohaterstwo dnia codziennego”, ktdre nie wymaga nadzwyczajnych wysitkow,

"pP.G. Zimbardo, C. Maslach, C. Haney, Reflections on the Stanford Prison Experiment: Genesis,

transformations, consequences, rozdz. 11, [w:] T. Blass, Obedience to authority: Current Perspectives on the
Milgram paradigm (ss. 193-237), Erlbaum, Mahwah, N. J. 2000; P. G. Zimbardo, Efekt Lucyfera. Dlaczego dobrzy
ludzie czyniq zto?. Warszawa, Wyd. Naukowe PWN, 2008, por. tez. www.prisonexp.org

8 p. G. Zimbardo w rozmowie z Grzegorzem Chlastg z rozgtosni TOK FM, kwiecien 2010.

° www.heroicimagination.org
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a jedynie pewnej uwaznosci i stanowczosci w podejmowaniu dziatan. Dziatania te moga

czasem ratowac zycie, a czasem po prostu podwyzsza¢ jako$¢ zycia ludzi i kontaktéw
miedzyludzkich. Przyktadami takich zachowan w szkole mogg by¢, np.:

e zgfoszenie nauczycielom gdy jest sie $wiadkiem groznej béjki miedzy réwieénikami™®

telefoniczne wezwanie policji, gdy jest sie swiadkiem napasci na kolege czy kolezanke

e interweniowanie gdy réwiesnik bije lub zastrasza mtodsze dziecko

e wyrazenie sprzeciwu wobec nekania , kozta ofiarnego” i solidarnosé z nim

e jasne i wprost méwienie, ze zjadliwe lub kpiarskie zarty nie sg Smieszne, gdy dotycza
0s6b chorych, bezbronnych, niepetnosprawnych czy nalezgcych do mniejszosci

e gotowos¢ do pomocy osobie niepetnosprawnej gdy sobie tego zazyczy (np. niewidome;j,

poruszajacej sie na wozku inwalidzkim) itp.

Innymi stowy szkota ma tworzy¢ srodowisko, w ktérym prezentowane bedy wzory
codziennych zachowan prospotecznych, a realizacja takich pozytywnych wzorcéw powinna
by¢ wzmacniana. Wzmacnianie takie nie powinno mieé¢ charakteru planowanych nagréd, czy
obietnic podniesienia ,oceny ze sprawowania”. Wzmocnienie winno by¢ symboliczne
i stowne: poswiecenie chwili uwagi ,codziennemu bohaterstwu”, pochwata, podziekowanie,
pytanie o to jak poczuta sie osoba, ktérej udzielona zostata pomoc (,trening empatii”).
Gdy uczen bedzie zachowywat sie w sposéb zgodny z oczekiwaniami - nie pod presjg, nie
z leku przed karg gdy nie spetni oczekiwan i nie w oczekiwaniu na konkretng nagrode,
rozwija wewnetrzne zaangazowanie. Sam sobie uzasadnia swoje postepowanie jako
wiasciwe. Postrzeganie siebie w roli osoby wspierajacej, przyjacielskiej, pomocnej dziata
wzmacniajgco na samoocene. Tym samym zwieksza sie prawdopodobienistwo, ze pozytywne
oczekiwane zachowania wystgpig ponownie“.

Nie mozna poming¢ koniecznosci wspotpracy w takim systemowym mysleniu, miedzy
»szkotg a domem” (nauczycielami i rodzicami). Przyjecie podobnych zasad w domu i szkole

daje szanse na to, ze uczniowie beda zastepowac przemocowy wzorzec zachowania —

10 Bywa, ze zgtaszanie tego nauczycielom jest traktowane jako przejaw donosicielstwa. Warto pamietaé

i przypominac, ze jest to sposob dbatosci o wspdlne bezpieczeristwo i dobro. Zta tradycja ,etykietowania” jako
donosicieli tych, ktérzy proszg o pomoc ,wtadze”, wywodzi sie kulturowo zapewne z historii panstwa polskiego
— rozbioréw, okupacji, komunizmu — w ktérej ,,wtadza” utozsamiana byta przez wielu z aparatem opresyjnego
systemu.

" por. P. G. Zimbardo, M. R. Leippe, Psychologia zmiany postaw i wptywu spotecznego, Zysk i S-ka,

Poznan 2004.
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wzorcem prospotecznego ,bohaterstwa dnia codziennego”, w roéznych s$rodowiskach

i kontekstach takze w pdZniejszym czasie. Oznacza to koniecznos¢ wprowadzenia rodzicow

w idee i zasady, zgodnie z ktérymi bedzie pracowac klasa, czy cata szkota.

Zalecenia Zimbardo w ksztattowaniu bohaterstwa uczniéw, jako sposobu przeciwdziatania

przemocy réwiesniczej, mozna najkrécej strescié¢ nastepujaco:

1) Mobilizowanie swiadomosci ucznidw. Uswiadomienie uczniom, ze by¢ bohaterem

oznacza by¢ uwaznym i kierowac¢ sie zdrowym rozsgdkiem, gdy widzi sie innych w ktopocie.

Przyktad
Jezeli wyczuwasz, Ze cos jest nie tak, moZesz zapobiec niebezpieczeristwu zanim sie zdarzy

np. mozesz zwrdci¢ uwage temu, ktdry zneca sie nad kolegq z klasy

2) Pokazywanie uczniom, ze maja prawdziwg moc, by rozwigza¢ konflikty.
Nauczanie, ze prawdziwie bohaterskie jest rozwigzywanie konfliktéw poprzez dialog

(rozmowe), a nie przez walke.

Przyktad

Obrazanie innych rani, a niczego nie zatatwia. W bdjce wygrywa silniejszy/-a, ale
przegrywajq dobre rozwigzania. To co czyni cie prawdziwie silnym/silng w konflikcie, to
umiejetnos¢ takiej rozmowy, w ktdrej wyjasnicie sobie powdd sporu czy niezgody

i znajdziecie rozwiqgzania, ktore zadowolg obie strony konfliktu.

3) Motywowanie uczniow do zdecydowanego dziatanie zamiast bezczynnosci.
Dos¢ oczywiste jest, ze fatwiej by¢ ,,niemym” swiadkiem, kiedy widzi sie sytuacje przemocy,
gdy kto$ zneca sie nad drugg osoba. Jednak wyniki badain Zimbardo pokazaty, ze dzieci sg
bardziej sktonne do reagowania na przemoc, jezeli ich rodzice, nauczyciele i przyjaciele
oczekujg tego od nich. Nalezy wiec afirmowac postawe aktywnego sprzeciwu przeciw
przemocy, a nie asekuranctwo, a osobom, ktére zareagowaty dawaé wsparcie, poczucie

bezpieczenstwa i pomoc.

@RE . 11




Tomasz Garstka ¢ Postawy i oddziatywania dorostych w przeciwdziataniu przemocy

7 e s

L

Przyktad
Widzie¢ przemoc i nic nie robi¢ — to najtatwiejsze. Zwrdci¢ uwage, zareagowac, wystgpic
W czyjejs obronie — to prawdziwe bohaterstwo. Bede dumny/-a, gdy tak bedziesz reagowac.

Zawsze bedziesz mie¢ moje poparcie i pomoc, gdy zwrdcisz sie z tym do mnie!

4. Nieskuteczne reakcje i efektywne postepowanie wobec przemocy
rowiesniczej

Do najczesciej podejmowanych przez dorostych nieefektywnych (lub skutecznych jedynie
doraznie) préb przeciwdziatania przemocy rowiesniczej naleza:

e zaprzeczanie zjawisku przemocy w klasie (w szkole), zaprzeczanie konkretnym sytuacjom
przemocy rowiesniczej, milczenie na ten temat, by ,nie wywotywaé wilka z lasu”;
uznawanie, ze ,nic powaznego sie nie dzieje” i przekonanie, ze ,sprawy same sie
rozwigza, ming”;

e straszenie groznymi karami za przemoc (bez podejmowania Zzadnych dziatan
profilaktycznych) i zachowywanie ztudzenia petnej kontroli;

e presja na szybkie zawarcie zawarcia zgody i zakoniczenie sprawy miedzy sprawcami
i ofiarami aktéw przemocy (,,przeproscie sie i podajcie sobie rece”);

e zmuszanie ofiar/y aktu przemocy do konfrontacji ze sprawcg/ami bez nalezytego
wsparcia (wywotywaé moze lek i wycofanie z oskarzen);

e unikanie konfrontacji sprawcy aktu przemocy ze szkodami wyrzadzonymi ofierze
(,ochrona” sprawcy przed rozumieniem znaczenia czynu i koncentracja wytacznie na
karaniu);

e nadmierne wypytywanie ofiar/y aktéw przemocy o to, jakie jej zachowania
doprowadzity do ataku (przesladowan) ze strony sprawcy ( nieSwiadome obwinianie,

»robienie ofiary z ofiary”).

Pierwszym krokiem w efektywnej profilaktyce przemocy réwiesniczej jest zawarcie
kontraktu (umowy) z klasg na zasady zachowania. Kontrakt taki powinien byé zawierany

przez wychowawce klasy, ale takze przez kazdego nauczyciela (zasady obowigzujgce na danej
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lekcji przedmiotowej). Podczas zawierania kontraktu w aspekcie przeciwdziatania przemocy

powinny zosta¢ omoéwione:

e zachowania, ktére uznaje sie za formy przemocy

e zasady, do ktérych mozna odwotac sie w ocenie zachowan uczniéw

e zasady postepowania nauczyciela w przypadku wystgpienia aktu przemocy réwiesnicze;j;

e oczekiwania wobec $Swiadkdw przemocy co do sposobdow postepowania (pomoc
ofierze, zgtoszenie nauczycielowi)

e procedury wsparcia dla ofiar przemocy i jej Swiadkdw, ktérzy zdecydujg sie
na interwencje (pomoc ofierze, zgtoszenie nauczycielowi)

e konsekwencje ponoszone przez sprawce przemocy.

Kontrakt moze zostaé przyjety na dwa sposoby:

1) Model | — negocjacyjny: polega na tym, ze nauczyciel wspdlnie z uczniami ustala

obowigzujgce zasady dotyczace pozgdanych (prospotecznych) i niepozadanych (m.in.

przemocowych) zachowan. Nauczyciel oczywiscie ma prawo nie zgodzi¢ sie na pewne zasady

proponowane przez uczniéow (potencjalnie niekonstruktywne) i wprowadzi¢ zasady — zgodne

z regulaminem szkoty. Model ten odwotuje sie do psychologicznego efektu zaangazowania

i konsekwencji, polegajgcym na przyjmowaniu tego, co przyjeto dobrowolnie i uzasadnieniu

sobie samemu racjonalnosci tej decyzji.12

Przyktad
Aby uczy¢ sie i na co dzien by¢ w szkole (w klasie) w mitej i bezpiecznej atmosferze ustalimy
zasady, ktore bedq temu stuzyé... Jakie zachowania uwazacie za przejawy przemocy, ktorej

nie chcielibyscie doswiadczac od innych?

2) Model Il — exposé dorostego: polega na tym, ze nauczyciel sam wprowadza zasady, ktdre
bedg obowigzywac w klasie, jasno okresla zachowania, ktdre bedzie wspierat i te ktérych nie
bedzie tolerowat, a ktére pociggng za sobg okreslone konsekwencje. Model ten odwotuje sie

do psychologicznego efektu wptywu autorytetu®.

R, Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2000, s. 218 i nast.
B Tamze, s. 75 i nast., por. Zimbardo, Leippe, Psychologia zmiany postaw..., dz. cyt., s.116 i nast.
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Przyktad

Aby uczyc sie i na co dzien by¢ w szkole (w klasie) w mitej i bezpiecznej atmosferze ustalimy
zasady, ktore bedq temu stuzyc... Dlatego chce zapowiedziec, ze z mojq zyczliwqg uwagq
i poparciem spotkajq sie zachowania takie, jak pomoc w kfopotach koledze czy kolezance,
gdy doswiadczajg zaczepek, odtrgcenia, czy napasci. Jednoczesnie chce podkreslic, ze nie
bede tolerowac zadnych z wymienionych przejawdw przemocy. Wobec tych, ktdrzy sie tak

zachowajq, wyciggne konsekwencje przewidziane naszq umowag:....

Oprdécz wymienionych przez Zimbardo dziatad na rzecz tworzenia bezpiecznego $rodowiska
»,szkoty bohateréw” (mobilizowania $wiadomosci ucznidéw, uczenia rozwigzywania
i motywowania ucznibw do zdecydowanego dziatanie zamiast bezczynnosci), liste
pozadanych dziatan przeciwdziatania przemocy mozna uzupetnic jedynie o kilka pozycji:

e Trening empatii — ¢wiczenia w wyobrazaniu sobie przezy¢ i emocji ofiar przemocy
(Jak ty bys sie poczut/-a gdyby ktos...?), ktore majag na celu wzbudzanie
wspoétodczuwania z potencjalnymi ofiarami przez ewentualnych sSwiadkéw i
potencjalnych sprawcéw aktow przemocy.

e Trening atrybucji — ¢wiczenia w wyjasnianiu przyczyn zachowan w réznych sytuacjach
(m. in. konfliktowych) z punktu widzenia drugiej osoby; ma to na celu rozwijanie
umiejetnosci przewidywania, rozpoznawania i nazywania mozliwych konsekwencji
ptynacych z réznic w zakresie systemdw wartosci, obyczajéw, styléw zycia, upodoban
(czyli wszystkiego co jest zrédtem potencjalnego konfliktu).

e Trening tworczego wykorzystywania podobieiAstw i réiznic- (¢wiczenie
w identyfikowaniu i nazywanie podobieAstw i réznic miedzy réznymi osobami
(grupami); poszukiwanie mozliwosci twdrczego wykorzystywania réznic w dziataniach
oraz odwotywania sie do wspdlnoty ponad podziatami.

e Symulacje doswiadczania - organizowanie symulacji funkcjonowania przedstawicieli
innych (,,obcych”) grup; inscenizowanie réznych sytuacji tak, by ich uczestnicy mogli
przezy¢ i zrozumieé (dzieki identyfikacji lub empatii) uczucia i dziatania innych

w sytuacjach skrajnych.
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e Warsztaty radzenia sobie z trudnymi emocjami - poznawanie podstaw

funkcjonowania emocjonalnego i sposobdéw niedestrukcyjnego, konstruktywnego
radzenia sobie z napieciem emocjonalnym i frustracja.

Wiekszos¢ wymienionych powyzej ¢wiczen ma pomagaé uczyé sie zyé z rdznicami

w grupie. Z réznicami, ktore sg zrédtem konfliktdw (nauka ich rozwigzywania poprzez dialog

ma stuzy¢ rezygnacji z rozwigzan sitowych). Natomiast warsztat pracy z emocjami, ma na celu

nauke panowania nad negatywnymi emocjami, ktérych wybuchy sg Zrédtem

niekontrolowanych, impulsywnych form przemocy.
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